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Mountain Glory Resort, no Nepal, confia na Grandstream para
obter um bom funcionamento

O Cliente

O Mountain Glory Resort esta localizado nas montanhas sofisticadas do rio Seti, no Nepal, com vista para colinas verdes e
montanhas. Este belo hotel e spa, localizado a apenas 15 minutos de Pokhara, oferece quartos espagosos e um spa para
torna-lo o reflgio perfeito para casais, familias, casamentos e eventos.

A Necessidade

O hotel precisava substituir sua obsoleta plataforma de comunicacdes analdgicas por uma solu¢do moderna, unificada e
escalonavel para fornecer um servico excelente e oportuno aos hdspedes em todo o complexo, a0 mesmo tempo em que
melhorava a comunicagdo entre os funcionarios. Eles precisavam que a soluc¢do fosse facil de administrar, permitir expansao
futura e preferiria uma que ndo exigisse taxas continuas.

A Solugéo

O Resort se aproximou da Multisys Pte. Ltd., revendedora e instaladora de tecnologia local, que implementou uma solucdo
Grandstream. Um IP PBX - UCM6510 ¢é a base de toda a solucdo, pois oferece roteamento de chamadas, mobilidade, facil
instalacdo, gerenciamento livre de problemas e a escalabilidade que o Resort precisava, sem ter que pagar taxas recorrentes.
Para desenvolver a rede, a Multisys instalou telefones IP de Ultima geracdo, GXP2140, nas areas de pessoal, incluindo a
recepcao, o escritorio central e o escritdrio de seguranca, enquanto o GXP1615, da linha basica, foi instalado em todas as
salas da empresa. Resort Um dos melhores aspectos da nova solu¢do foi a nova capacidade da equipe de fazer e receber
chamadas SIP em seus telefones celulares através do uso do encaminhamento de chamadas e da aplicacdo gratuita de
softphone do Grandstream Wave.

Testemunho

“Sabemos que a Grandstream possui produtos confidveis e ex-
celente servigo pos-venda no Nepal. Suas solucées forneceram o
Morning Glory Resort com mobilidade, instalagéo sem problemas,
produtos fdceis de usar e manutencdo, tudo a um preco acessivel.
Foi uma escolha fdcil recomendar uma solug¢éo baseada na tecno-
logia Grandstream para o Resort.

- Nirav Chand, Multisys Pt. Ltd.
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